
❑ 자치행정팀

❑ 마을생태계팀

❑ 주민참여팀

❑ 금천1번가팀

❑ 자원봉사팀

 마을자치과



□ 조 직 : 5팀  

팀 명 주 요 업 무

자치행정팀
∘동청사 신축·관리, 찾아가는 동주민센터 사업, 동 행정지원,

∘주민표창, 동향보고, 주민등록, 법정 선거, 통반장 조직 관리

마을사업팀 ∘마을생태계 조성사업, 마을공동체 역량강화, 마을공간 활성화 지원

주민참여팀
∘주민자치 활성화 사업, 자치회관 관련 업무

∘비영리민간단체 관리 및 보조금 지원, 방범용 CCTV

금천1번가팀
∘마을민주주의플랫폼 금천1번가 조성 및 운영

∘금천구 지역사회혁신계획 수립 및 지원, 제안제도 운영

자원봉사팀
∘자원봉사자 역량강화, 청소년자원봉사활동 지원

∘자원봉사캠프·동아리 관리, 기업봉사연계사업, 대내외 공모사업 추진

□ 인 력 : 정원 27명(현원 23명)   
                                                                  (기준일 : ’20. 10월말)

합 계 3급 4급 5급 6급 7급 8급 9급

27(23) - - 1(1) 6(6) 8(6) 8(8) 4(2)

일 반 현 황
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1   가산동 주민센터 외부공간 증축 및 리모델링 신규

□ 사업 필요성

○ 가산동 주민센터 5개층 중 3개층을 복지관에서 사용

- 동 주민센터 직원 업무 공간과 주민자치공간이 협소함

○ 주민자치회에서 2층테라스 증축에 대한 지속적인 민원을 제기함

□ 사업개요

○ 사업기간 : 2021년 1월 ~6월

○ 사업위치 : 가산동 주민센터 (금천구 가산로 129)

○ 사업규모 : 약50㎡ 증축 및 증축 공간 포함 약 100㎡ 리모델링

○ 사업내용 : 가산동 청사 1층 외부복도 및 2층 테라스 증축 및 리모델링

- 1층 외부복도 부분 : 사무실 공간 확장으로 복지민원 응대 공간 사용

- 2층 테라스 부분 : 바닥 증축을 통한 주민자치사업 공간으로 활용

□ 추진계획

○ 추진일정

일 정
내 용 1월 2월 3월 4월 5월 6월

가산동 주민센터 주민자치회 및 직원 의견 수렴

건축물대장 등 정리 및 건축과 협의

법률사항과 주민, 직원 의견 조율 및 설계용역

공사 발주

준공

 ※ 상반기 신속집행의 원칙 준수



○ 위치사진

□ 기대효과

○ 찾아가는 동 주민센터 복지 업무 능률성 향상

○ 주민자치공간 확보에 따른 주민자치사업 효율성 증대

□ 2021년 소요예산 : 236,500천원

(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

2021년 2022년 2023년

계 236,500 236,500 0 0

구 비 236,500 236,500 0 0

※ 서울시와 특별교부금 협의 중



2   동청사 시설관리 현장 출동 차량 구매 신규

□ 사업 필요성

○ 동주민센터 등 공공건축물 102개소를 관리하고 있는 금천구 시설관리

공단 공공안전팀은 현재 4대의 차량을 운영하고 있지만, 그 중 2대는

타부서 지원 차량으로 함께 사용해야하는 불편 → 이동수단 부족으로

시설보수에 대한 출동이 지연되어 늦장 출동에 따른 역민원 발생

○ 고소작업차(바가지차)는 업무 특성상, 현수막게시대 작업시 및 고공

작업시에만 사용 → 좁은 골목길과 안전상으로 이용불편

○ 2021년에는 주차사업부에서 지원받고 있는 차량을 폐차하는 관계로

차량운행이 불가함 → 신차 구매후 주차사업부에서 운행

□ 사업개요

○ 관련근거 : 서울특별시 금천구 공용차량 관리규칙 제6조 (차량정수의

배정요청 등)

○ 공공안전팀 시설관리 규모

구분
관리예산(2020년) 구청

주무부서

관리

시설
비고

시설명 금액(천원) 예산주요내역

공공안전팀

동청사 34,900
‧ 수선유지비 : 28,000
‧ 공공운영비 : 5,400

마을자치과 14개소

경로당 54,547
‧ 수선유지비 : 50,000
‧ 공공운영비 : 4,547

어르신장애인과 29개소

어린이집 6,480 ‧ 수선유지비 : 6,480
여성가족과

54개소

건강가정 5,000 ‧ 수선유지비 : 5,000 1개소

보훈단체 3,000 ‧ 수선유지비 : 3,000 복지정책과 3개소

마을활력소 5,000 ‧ 수선유지비 : 5,000 문화체육과 1개소

현수막게시대 20,427
‧ 수선유지비 : 8,848
‧ 공공운영비 : 6,110

건설행정과 37개소



○ 구매차량

차 형 차 종 가격(천원) 규 격 비 고

승 용 전 기 차
코나 

일렉트릭 
프리미엄

47,690

(시:22,000 구:25,390)
전기모터 / 150kW

1회 충전 
406km 운행

 ※ 차량 등록 도색 탁송 등에 필요한 사무관리비 1,450천원 제외

□ 추진계획

○ 발주시기 : 2021년도 상반기 중

○ 구매방법 : 조달구매(제3자 단가계약)

○ 차종/수량 : 승용전기차 / 1대

○ 소요예산 : 49,140천원

 · 전    장 : 4,180mm 

 · 전    폭 : 1,800mm 

 · 전    고 : 1,570mm

 · 축간거리 : 2,600mm

 · 전륜윤거 : 1,564mm 

 · 후륜윤거 : 1,575mm

 · 엔진형식 : 영구자석형 동기모터

 · 최고출력 : 150kW

 · 최대토크 : 395Nm

 · 1회 충전거리 : 406km

□ 기대효과

○ 공공건축물 102개소 시설관리의 효율성 증대

□ 2021년 소요예산 : 49,140천원

(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

2021년 2022년 2023년

계 49,140 49,140 0 0

시     비 22,000 22,000

구 비 27,140 27,140



3   서울시장 보궐선거 공명정대 (公明正大) 추진 신규

□ 사업개요 

○ 선 거 명 : 서울시장 보궐선거

○ 선거권자 : 만18세이상의국민(주민등록자, 재외국민, 영주권자)(공직선거법 제15조)

○ 선 거 일 : 2021. 4. 7.(수)

※ 투표시간 : 06:00~20:00 (공직선거법 제155조)

○ 선거기간 : 2021. 3. 25.(목) ~ 4. 7.(수) (공직선거법 제33조)

○ 재외투표 : 2021. 3. 24.(수) ~ 3. 29.(월) [6일간](공직선거법 제218조의17)

    ※ 국외부재자 신고 : 2020. 11. 8(일) ~ 2021. 2. 6(토) (공직선거법 제218조의 4)

○ 사전투표 : 2021. 4. 2.(금) ~ 4. 3.(토) [2일간]

※ 투표시간 : 06:00~18:00

□ 문제점 및 개선방안

○ 제21대 국회의원선거에서 시흥1동 3투표소(남서울힐스테이트) 선거가

지연됨에 따라 투표소 신설 검토(59개 투표구 → 60개 투표구)

구 분 현 행(2020) 개 선(2021)

투표소
확  대

∘59개 투표구 
  - 롯데캐슬골드파크 3ž4차 입

주(52~55통 신설)에 따른 
선거인수 증가

    (‘19. 5월 기준 : 3,904명) 

∘60개 투표구
  - 독산1동 투표구 신설 관련
    금천구선거관리위원회와 협의
  - 투표구 내 투표소 장소 지정 및 홍보

개표소
변  경

∘개표소 : 독산고등학교 ∘개표소 변경 : 금나래문화체육센터

□ 코로나19 대비 투표소 운영방안

○ 코로나19 방역수칙 준수절차 마련

- 투표소 입장 전 발열체크하여 일반선거인과 구분(발열체크 전담인력 배치)

※ 호흡기 증상이 있는 선거인은 임시기표소로 안내

- 비닐장갑 착용 후 선거진행

- 기표용구, 기표대, 본인확인기 등 수시 접촉물품 수시 소독



○ 방역물품 지원

- 보건용 마스크, 손소독제, 소독용 티슈(1팩당 75매), 의료용 장갑 및 비

닐장갑, 체온계(비접촉식)
○ 코로나19 자가격리자 투표 지원

- 투표대상 : 3월 24일부터 4월 6일 18시까지 관할 지자체(보건소)

로부터 자가격리통지(문자 등)를 받은 확진자의 접촉자, 해외입국자 중

선거 당일 발열, 호흡기 증상 등 코로나19 증상이 없는 선거인

- 자가격리 전담 공무원 배치(자가격리자 안내)

- 자가격리자 이동 시 자가격리앱 통해 이동상황 보고

□ 추진계획

○ 선거사무 추진체계 구축으로 차질 없는 법정 선거사무 추진

- 선거사무추진반 구성·운영 : 2021. 2. 1.(월) ~ 4. 16.(금) 예정

- 선거사무 인력 확보ž배치 및 선거사무 실무자 교육 강화

- 주민등록 사실조사를 통한 사전투표 및 (재외)선거인명부 작성 철저

- 투·개표 상황실 설치 운영

○ 공무원 선거중립 및 공명선거 분위기 조성

- 선거개입 오해소지 행위 사전방지

- 소속기관, 유관단체, 통·반장 등의 선거중립 관리 감독 철저

○ 현수막ž배너 설치 등 공명선거 및 투표참여 적극 홍보

□ 소요예산 : 107,930천원(시비 재배정)
(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

2021년 2022년 2023년

계 107,930 107,930 - -

시 비 90,840 90,840 - -

구 비 17,090 17,090



4   전통과 미래를 잇는 시흥5동 주민센터 신축 계속

□ 사업개요

○ 위 치 : 금천구 시흥동 910-1 외 3필지

○ 사업기간 : 2017. 7. ∼ 2021. 12.

○ 규 모 : 대지 763.7㎡, 연면적 3,057.9㎡(지하 2층/지상 6층)

○ 주요시설 : 주민센터, 자치회관, 주민공유공간, 시흥행궁 전시관

○ 소요예산 : 16,277백만원
(단위 : 백만원)

계 보상비 설계비 공사비 감리비 부대비 이전비 비  고

16,277 5,700 433 8,676 859 129 480

□ 추진실적 및 계획

○ 설계용역 완료 ···························································· 2019. 11. 10

○ 공사계약 ····································································· 2019. 12. 30

○ 착 공 ·········································································· 2020. 2. 10

○ 건설사업관리용역 선정 ················································ 2020. 2. 24

○ 지하2층 터파기 공사 중 ······································· 2020. 10월 현재

○ 준공 및 청사이전 ································································ 2021. 12.

□ 2021년 소요예산 : 2,769,400천원

(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

기 투자 2020년 2021년 장래소요

계 16,277,000 12,135,000 1,000,000 2,769,400 372,600

국     비 1,500,000 1,500,000

시     비 1,935,000 1,935,000

구 비 12,842,000 8,700,000 1,000,000 2,769,400 372,600



□ 위 치 도

現시흥5동주민센터

신축부지

□ 조 감 도



5   구정을 주민에게 묻는다 계속

□ 사업개요

○ 추진방향

- 우리동네주무관으로서 ‘현장’을 찾아간다

- 동네방네 골목 주민들의 이야기를 ‘경청’한다

- 행복한 금천을 위하여 어려운 이웃과 ‘함께’한다

○ 추진기간 : 2021. 1. ~ 12.

○ 참여대상 : 구청장, 구간부, 동장

○ 추진내용

- 주민과의 대화

- 목요일에 만나는 골목구청장

- 1일 동장(우리동네주무관 1호) 활동

- 따로 또 같이 현장탐방의 날

- 구 동 협업 및 소통을 위한 동장회의

○ 현장 중심의 여론(건의) 수렴 및 처리절차

❶주민(지역) 여론 ⇨ ❷동장, 간부
여론청취

⇨ ❸여론수합
(마을자치과)

⇨ ❹처리부서 검토

∘주민의견
∘통･반장 등 주민조직 

항시 수렴

∘자생단체 회의
∘지역시설 방문
∘간부 현장탐방

∘주민과의 대화
∘골목구청장
∘1일 동장
∘열린･동장회의
∘동향보고

∘주민의견 구정반영

❺검토결과 통보
(마을자치과)

⇨ ❻처리결과 통보

∘주민의견 관리 ∘확인 및 이해



□ 문제점 및 개선사항

○ 코로나19 감염 우려로 구청장의 소통기회 부족

○ 지속되는 코로나19 상황에 맞게 접촉을 최소화한 소통의 장 마련

○ 주민을 동원하지 않고 구청장이 현장에 직접 방문하여 민원해결

- 최소 필수인원만 배석하여 주민의 코로나19 감염 우려 해소

○ 거리두기 단계별 조치사항

현 행(2020) 개 선(2021)

∘대규모 집합행사
  - 코로나 확산 시 진행 어려움

∘사회적거리두기 단계별 참여인원 조정
  ① 1단계 : 500명 이상 행사는 지자체 신고
             협의 필요(방역수칙 준수)
  ② 1.5단계 : 1단계 유지, 축제 등 일부
              행사는 100인 이상 금지: 
  ③ 2단계 : 100인 이상 금지
  ④ 2.5단계 : 50인 이상 금지
  ⑤ 3단계 : 10인 이상 금지
     (비대면 행사 진행(영상송출 등))

□ 추진계획

주민과의 대화

○ 기 간 : 2021. 1. (11일)

○ 대 상 : 10개동, G밸리

○ 장 소 : 동주민센터 또는 지정장소

○ 참석대상 : 동별 150명 내외

- 지역주민, 주민자치회 등 직능단체, 경로당 어르신 등

- 구청장, 국회 시 구의원, 관계공무원 등

○ 주요내용

- 신년인사, 동정 업무보고, 구정 주요사업 공유

- 주민과의 대화(자유질문 및 답변) 등



목요일에 만나는 골목구청장̇ ̇ ̇ ̇ ̇

○ 기 간 : 2021. 5. ~ 9.

○ 탐 방 일 : 매월 첫 셋째 주 목요일(시간은 탄력적 운영)

○ 주요현장 : 현안 민원의 현장, 취약계층 등

○ 추진절차

현안･민원 현장
추천

탐방대상･일정 
보고

현장･소통 행정
(첫･셋째 목요일)

관련부서장 회의
(해결방안 강구)

각 동 마을자치과 구청장 관련국장

(통보) (통보) (보고)

조치결과

1일 동장(우리동네주무관 1호) 활동

○ 기 간 : 2021.10. ~ 11. (10일)

○ 장 소 : 동주민센터, 주요사업 추진현장, 취약계층

○ 참 여

- (민간) 골목주민, 나눔이웃 가게, 자치회관 수강생 등

- (공공) 구청장, 동장, 우리동네주무관, 복지플래너, 방문간호사 등

○ 주요내용

- (공유) 자치회관 수강생과 소통, 동네사람과 인사하기

- (공론) 복지플래너 동행방문, 마을의제 현장탐방, 동네한바퀴

- (공감) 우리동네주무관 활동소감 공유 및 격려



따로 또 같이 현장 탐방의 날

○ 기 간 : 2021. 1. ~ 12. (매주 2회)

○ 탐 방 일 : 화 - 지정장소, 목 - 취약계층 방문(복지플래너 활동)

○ 탐 방 자 : 각 동장(우리동네주무관 1호)

○ 추진절차

탐방대상 의견 수렴 탐방대상･일정 
통보(매월 25일)

현장탐방･결과 
보고(간부밴드)

문제점 조치
(1주일 이내)

동주민센터 마을자치과 동장 담당부서

조치결과 통보

구･동 협업 및 소통을 위한 동장회의

○ 기 간 : 2021. 1. ~ 12. (매월 둘째주)

○ 장 소 : 기획상황실

○ 진행방식 : 내부공유

○ 참 석 : 구청장, 행정문화국장, 전동장, 마을자치과장, 관련부서장

○ 회의내용

- 구 동 협업사항 공유(구본청) : 동(지역주민 포함)과 함께 업무를 추진

하거나 지사업, 공사 등 주민이 사전에 파악하지 않으면 일상생활에 지장을

줄 수 있는 사업

- 지역 내 민원 현안사항 공유(동주민센터)

□ 소요예산 : 7,000천원
(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

2020년 2021년 2022년 2023년

계 28,000 7,000 7,000 7,000 7,000

구 비 28,000 7,000 7,000 7,000 7,000



6   동 주민센터 기능보강 계속

□ 사업개요

◦ 목 적

- 동 주민센터 시설 유지보수로 안전한 대민 서비스 공간 조성

- 노후한 행정장비 교체로 행정 서비스 품질 향상

◦ 사업기간 : 2021. 1월 ~ 12월

◦ 사업내용

- 동 청사 위험요소 제거 및 쾌적한 민원 접점공간 조성을 위한 공사

- 노후 행정장비 교체 및 사무용품 구매

◦ 사 업 비 : 465,577천원

□ 추진실적

주 민 센 터 세 부 추 진 실 적

가산동

가산동 주민센터 LED등 교체공사 

가산동 주민센터 전기실 및 주차장입구 보수공사 

가산동 주민센터 옥상화단 철거 공사 

가산동 주민센터 옥상 방수공사 

가산동 주민센터 기계실 보수공사

가산동 주민센터 주민대화방 사무용 가구 구매 

가산동 주민센터 엘리베이터 교체 조달구매 의뢰

독산1동

독산1동 다목적실 음향장비 구매 

독산1동 주민센터 냉난방기 조달구매

독산1동 주민센터 LED조명등 교체공사

독산1동분소 옥탑방 공사 

독산2동 독산2동 보안셔터 설치공사 



□ 문제점 및 개선방안

○ 동 청사의 기본 설비의 노후화로 인한 안전문제

- 수시민원접수와 안전점검 등으로 사고위험 시설파악

- 노후화가 심각한 주요부품 및 설비에 대한 교체 추진

○ 주민센터 사업 공간의 부족

- 찾동 사업과 주민 자치 사업에 맞는 공간 구성 공사 추진

- 수요에 맞는 공간 확보를 위해 외부입주시설과 분리 운영 협상 추진

독산3동 독산3동 주민센터 5층 휘트니스센터 누수개선공사

독산4동
독산4동 주민센터 주민대화방 냉장고 조달구매

독산4동 주민센터 주민대화방 옷장 조달구매

시흥1동

시흥1동 외부환경 개선공사 설계 및 감리 용역 시행 

시흥1동청사 외부환경조성 개선공사_건축

시흥1동청사 외부환경조성 개선공사_전기

시흥3동

시흥3동 자치회관 영상·음향장비 구매 

시흥3동주민센터 공유부엌 공사 

시흥3동주민센터 환경개선 공사 

시흥3동 주민센터 엘리베이터 교체 조달구매 의뢰

시흥3동 주민센터 작은도서관 철거공사

시흥3동주민센터 회의실 조성 공사

전동 공통사항

동 주민센터 등 시설관리 위.수탁 협약체결 계획 

통합증명발급기 조달 구매

동주민센터 통합민원 행정기기 구매

(인감스캐너, 십지지문등록스캐너, 전자서명패드, 주소라벨프린터, 진위확인시스템 등)

동 주민센터 필요물품 조달구매 (냉장고, 의자, 서랍장, 컴퓨터 등)

동 주민센터 전자출입명부 시행에 따른 태블릿PC 조달구매



□ 추진계획

일 정
부기명 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

차세대 
주민등록시스템 

운영 연중 (행정안전부 일정에 따름)

동청사 시설 
유지보수

(시설관리공단) 협약 및 교부 연중 상시 동청사 시설 유지보수

공공건축물 
실내조명 LED 

교체공사 실사 발주 및 공사

찾동 주민센터 
복지상담실 설치 발주 및 공사

독산1동 청사 
외벽 누수개선 실사 발주 및 공사

독산1동 청사 4층 
내부창호 설치 발주 및 공사

독산1동 분소 
동대본부 
누수개선 실사 발주 및 공사

독산1동 분소 
화장실 개선 발주 및 공사

독산3동 청사 
누수개선 실사 발주 및 공사

독산4동 청사 
자원봉사캠프 등 

설치 발주 및 공사

독산4동 청사 
내외부 환경 개선 실사 발주 및 공사

시흥1동 청사 
지하 주차장 도색 발주 및 공사

시흥3동 청사 
외벽 블록 도장 발주 및 공사

시흥3동 청사 
내부 복도 도장 발주 및 공사

시흥3동 청사 
문화관람실 바닥 

등 교체 발주 및 공사

전동 긴급 보수 
공사 대비 수시접수분 개보수 공사

전동 자산 및 
물품취득 물품조달구매

※ 상반기 조기집행의 원칙을 준수 

※ 4월 보궐선거 관계로 시급한 공사를 제외하고 선거 이후로 공사 일정 조정(5월~6월)



□ 2021년 소요예산 : 465,577천원

(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

2020년 2021년 2022년 2023년

계 1,960,088 563,357 465,577 465,577 465,577 

구 비 1,960,088 563,357 465,577 465,577 465,577

□ 위치도



7   민ᆞ관 협력을 통한 마을공동체 활성화 계속

□ 사업개요

○ 사업기간 : 2021. 1월 ~ 12월

○ 사업내용

- 마을생태계 조성사업(통합공모사업, 교육, 네트워크, 아카이브 등) 추진

- 중간지원조직을 통한 주민주도의 마을공동체 활성화 지원

- 민·관 협력 거버넌스 체계 안정화

□ 추진실적

○ 2020 통합공모사업추진현황 : 총 33개공동체참여(총사업비 : 50백만원)

- 이웃만들기 지원사업 : 총21개 공동체, 20,000천원 지원

- 공동체성장 지원사업 : 총10개 공동체, 25,000천원 지원

- 골목만들기 지원사업 : 총2개 공동체, 5,000천원 지원

- 공모사업 컨설팅 간접지원 : 96회, 565명 참여

○ 마을력강화 마을교육 : 4개 과정, 65회, 950명 참여

- 마을지원활동가 양성교육 및 역량강화교육 :17회, 263명

- 금천마을지기학교 운영 : 11회, 326명

- 찾아가는 마을교육 : 23회 228명

- 마을자치실천대학: 주민조직화과정(10회, 100명), 갈등해결과정(4회, 60명)

   ❍ 마을살이 확산 마을공동체기록관 운영

- 소소한 마을공동체 전시 : 금빛노을 인형극단 등 4개 단체 참여

- 금천 마을기록가 학교 운영 : 12회 144명 참여

- 마을공동체 활동 온라인 기록 : 272건

  ❍ 지속가능한 마을공동체 네트워크 활성화
- 동별 마을활동가 네트워크 구축을 위한 동네방넷 운영 : 19회, 143명

- 서울마을주간 금자씨와 함께하는 싱글벙글 마을시대 개최 : 911명 참여



- 마을관련 사업 민ㆍ관 협력지원 : 도시재생과 등 17개 단체 지원

- 관외 마을공동체 벤치마킹 사례 공유 : 9회 90명

- 코로나19 대응 마을연계 협력 활동 : 마스크 1250개, 방역 24회, 홍보 5회

- 열린센터 운영 : 공간대관 295회, 물품대여 128회

□ 문제점 및 개선방안

○ 코로나19 확산에 따른 행사 및 교육 등의 축소 및 활동 중단으로 마을

공동체 활동이 위축되어 사업 추진에 어려움이 많았음

○ 코로나 블루(코로나 우울감) 현상이 확산되는 상황에서 서로의 마음을

돌아보며 힘이 되고 위로가 되는 공동체성 회복이 더욱 필요함

○ 새로운 사회적 변화 양상 및 추이에 따라 주민주도의 마을공동체

활성화 사업을 비대면(Untact) 온택트 방식과 병행하여 전략적으로

대응

□ 추진계획

○ 포스트 코로나 시대를 대비한 마을생태계 조성 사업 추진 전략

- 공통 추진사항

    ᆞ다수 대상 집합 행사는 소규모로 회차를 나누어 진행

    ᆞ코로나 상황 시 다양한 비대면 방식을 활용하여 사업 추진

사용앱
구글

(클래스룸)
화상 회의 · 교육
플랫폼(줌)

페이스북
(메신저룸)

카카오톡
(그룹콜)

내용
- 인원수 제한 없음
- 온라인 과제 및 강의 

진행(소통 가능) 

- 100명까지 지원
- 다자간 화상채팅 가능

- 50명까지 지원
- 다자간 화상채팅 가능

- 10명까지 지원
- 음성 지원        

(라이브콜 연계 가능)

화면



- 마을공동체 통합 공모사업

    ᆞ코로나 시대에 위로를 전할 수 있는 비대면 사업 중심으로 발굴

    ᆞ마을미디어 공동체를 대상으로한 특화 공모사업 추진

- 배우고 성장하는 마을공동체

    ᆞ집합교육 위주의 교육을 비대면 학습 및 소규모 교육으로 전환

- 촘촘한 마을공동체 네트워크

    ᆞ동네방넷 추진으로 10개동 동단위 마을자치활동가 네트워크 활성화 지원

    ᆞ마을탐방 및 워크숍을 소규모 회차별로 나누어 추진

- 마을공동체 아카이브

    ᆞ서울시 최초로 조성된마을공동체기록관 활성화를 통해 우리구 특화사업으로 발전

    ᆞ비대면 사업을 이끌어갈 마을미디어 활동가 양성 교육 지원

    ᆞ온라인 전시회 개최, 오프라인 거리두기 관람 실시

○ 민・관 협력 거버넌스 체계 안정화
- 마을자치과 · 중간지원조직(마을공동체지원센터) 정례회(주1회) 운영

    ᆞ참여대상 : 마을자치과(마을생태계팀), 마을공동체지원센터(마을생태계사업단)

    ᆞ주요내용 : 마을생태계조성사업 추진현황 공유 및 주요안건 논의를 통해

마을공동체가 주민을 중심으로 성장할 수 있도록 지원

- 마을자치과 · 마을공동체지원센터 협의회 운영

    ᆞ참여대상 : 마을자치과(마을사업팀, 주민참여팀, 금천1번가팀)

마을공동체지원센터(마을생태계사업단, 주민자치사업단)

    ᆞ운 영 : 분기 1회

    ᆞ주요내용 : 마을 ·자치 ·협치 활성화를 위한 주요사항 협의

□ 2021년 소요예산 : 422,960천원
(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

2020년 2021년 2022년 2023년
계 1,749,641 503,561 422,960 411,560 411,560 

구 비 299,641 73561 82,960 71560 71560

시     비 1,450,000 430,000 340,000 340,000 340,000



8   마을공동체와 함께 하는 마을공간 활성화 계속

□ 마을공간 현황

○ 주민센터형 활력소

공간명 독산1동
마을활력소

독산4동
마을활력소

시흥4동
마을활력소

시흥2동
마을활력소(예정)

개 소 일 2017. 1. 2016. 12. 2019. 3. 2020. 12.

규 모 독산1동 주민센터 일부
(432㎡)

독산4동 주민센터 일부
(198㎡)

시흥4동 주민센터 일부
(105.54㎡)

시흥2동 주민센터 일부
(128.84㎡)

주요사업
수공예 강좌, 
공유부엌, 

하루마켓 등 

열린 카페, 
마을영화관,

동아리 운영 등

Cafe시4랑,
도란도란작은도서관

휴게쉼터, 
주민활동 공간 등

서울시부서
우리구부서

지역공동체담당관
마을자치과

지역공동체담당관
마을자치과

-
마을자치과

지역공동체담당관
마을자치과

○ 자치구형 활력소

공간명 마을공동체지원센터 (시흥5동) 새재미마을활력소 (시흥4동)

개 소 일 2013. 4. 2017. 6.

규 모 지하1층~지상2층(285.31㎡) 지상2층~지상3층(101.12㎡)

운영주체 (사)마을인교육 새재미마을활력소 운영위원회

주요사업 마을·자치 조성사업 추진, 
커뮤니티 공간 및 마을공동체기록관 운영 안심택배, 공구도서관, 커뮤니티 공간 운영

건립목적
서울시부서
우리구부서

마을자치생태계조성
지역공동체담당관·자치행정과

마을자치과

마을활력소
지역공동체담당관

마을자치과

○ 주민 공유공간

공간명 커뮤니티센터
(독산1동)

박미사랑마을회관
(시흥3동)

새재미에너지사랑방
(시흥4동)

공유공간“잇슈”
(독산1동)

개 소 일 2020. 4. 2014. 3. 2013. 12. 2014. 11.

규 모 지상1층
(104㎡)

지하1층~지상4층
(988.18㎡)

지상3층
(46㎡)

지상3층
(20㎡)

운영주체 구 직영 박미사랑마을
주민공동체운영회

시흥4동 주민자치회
새싹분과

공유공간 잇슈 
운영위원회

주요사업 북카페, 휴게쉼터, 
대관업무 추진

헬스, 카페 운영 
마을공동체 사업 추진 

에너지절약 교육·홍보,
마을공동체 사업 진행 커뮤니티 공간 운영

건립목적
서울시부서
우리구부서

공원 내 주민편의시설
지역공동체담당관

마을자치과

주거환경관리
주거환경개선과

마을자치과

에너지자립마을조성
녹색에너지과
마을자치과

공유공간조성
-

마을자치과



□ 추진실적

○ 모두의 마을공간 커뮤니티센터 운영

- 직영전환 : 2020. 4. 1. (코로나-19 바이러스 확산으로 5월 6일부터 운영)

- 운영시간 : 월~금(09:00~21:00), 토·일(09:00~18:00)

- 운영내용 : 시설대관 및 주민쉼터(열린책방)

- 운영실적 : 이용기간 2020. 5. 6. ~ 2020. 10. 30.

· 이용인원 : 총 15,592명(대관이용 1,683명, 쉼터이용 13,909명)

※ 사회적거리두기 2.5단계 조치 기간 중(‘20. 8. 21. ~ 9. 17.) 공간폐쇄

· 만족도 조사결과 : 응답자 259명 중 94%(243명)가 만족 이상으로 응답

○ 시흥2동 마을활력소 조성 사업 추진

- 사업기간 : 2020. 6. ~ 현재

- 사업위치 : 금천종합복지타운 내 구립 시흥도서관 2층 테라스(금하로 764)

- 사업규모 : 164.83㎡(테라스 유휴 공간)

- 소요예산 : 200백만원(시비)

- 진행상황

· 주민의견 반영 설계 및 공사 진행 중(2021. 2월 준공 예정)

· 주민 자율운영을 위해 (예비)마을활력소 운영진과 운영규정 수립 중

○ 마을활력소 및 주민 공유공간 운영 활성화를 위한 사업비 지원

- 사업기간 : 2020. 1. ~ 현재

- 사업대상 : 4개소(독산1동·독산4동·새재미 마을활력소, 박미사랑마을회관)

- 소요예산 : 28,000천원(시비: 23,000천원, 구비: 5,000천원)

- 지원내용 : 마을활력소 운영 활성화를 위한 활동비, 사업운영비, 간담회비 지원,

주민공동체 운영비, 온동네 경제공동체 활성화 지원



□ 문제점 및 개선방안

○ 코로나19로 인한 공간 운영 차질에 따라, 코로나19 상황 지속 시 단계별

대응조치 마련 필요

○ 시설 유지보수로 안전한 주민 공유공간 조성 및 노후 장비 교체로

이용 주민 편의 제공

□ 추진계획

○ 포스트 코로나 상황에 따른 대응 전략

- 보건복지부 사회적 거리두기 단계별 지침 준수하여 운영

구 분

생활방역 지역유행단계 전국유행단계

1단계
<생활속거리두기>

1.5단계
<자역적유행개시>

2단계
<지역유행급속전파
전국적확산개시>

2.5단계
<전국적유행본격화>

3단계
<전국적대유행>

모임·행사
500명 이상 행사는 

지자체 신고·협의 필요
방역수칙 의무화

1단계 조치 유지, 
축제 등 일부 행사는 

100인 이상 금지
100인 이상 금지 50인 이상 금지 10인 이상 금지

시 설 운 영 정상 운영
인원 50%로 

제한하여 운영
인원 30%로 

제한하여 운영

인원 30%로 
제한하여 운영

(체육시설 운영중단)
운영 중단

인 력 운 영
적정비율 

재택근무 등 
실시 권고

재택근무 등 확대 권고
인원의 1/3이상

 재택근무 등 권고
필수인력 이외 

재택근무 등 의무화

- 시설별 방역관리자를 지정하여 출입직원 이용자 대상 열체크, 출입자명부

작성 등 코로나19 예방 및 관리

○ 해당 공간 관련 시·구 지원(공모)사업 연계 지원

- 공간 건립 목적과 관련된 부서와 서울시 관련 사업 연계 추진

- 사업정보 제공 및 사전·사후 컨설팅 실시

○ 공간운영 공동체 간담회 및 자율관리 우수사례 벤치마킹

- 정기적인 회의를 통한 소통 및 공간 운영 방안 공동 협의

- 우수 공간운영 사례 현장 탐방 및 자율관리방식 벤치마킹



○ 공간운영비 지원

- 대 상 : 새재미에너지사랑방, 새재미마을활력소, 공유공간 “잇슈”, 커뮤니티센터

- 지원내용 : 공간 운영에 따른 공공요금, 시설유지비 등 지원

○ 마을활력소 및 주민 공유공간 운영 활성화 사업 지원

- 대 상 : 독산1동·독산4동·시흥2동·새재미 마을활력소, 박미사랑마을회관

- 지원내용 : 마을활력소 운영 활성화를 위한 활동비, 사업운영비, 간담회비 지원

○ 지역 주민들에게 열린 공간 제공

- 주민 쉼터 및 책방 등 인근 지역 주민에게 편안한 휴식 공간으로 제공

- 대관을 통한 주민모임 공간 및 회의(교육)공간 제공

○ 지속적인 신규 공동체 공간 발굴 및 공간 지원을 통한 마을공동체 활성화

□ 2021년 소요예산 : 125,064천원

(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

2020년 2021년 2022년 2023년

계 453,122 77,930 125,064 125,064 125,064 

구 비 453,122 77,930 125,064 125,064 125,064



9  주민자치회 활성화 지원 계속

□ 정책목표

○ 주민자치회 활성화를 통한 풀뿌리 민주주의 실현

○ 주민자치력 강화를 통한 지역사회 공동체 형성

□ 사업개요

○ 사업기간 : 2021. 1. ~ 12.

○ 추진주체 : 각 동 주민자치회

○ 사업내용

- 코로나-19 상황에 대응한 자치회 활동 및 주민의견 수렴

- 성공적인 3기 구성을 통한 자치회 지속성 확보 및 제도정착

- 자치회 주도적인 보조금사업 실행

○ 주요일정

의제발굴

▸

사업추진

▸

주민총회 개최

▸- 2022년 의제 발굴
- 자치계획 수립 활동

- ‘21 주민자치활동
  지원 사업
- ‘21 동단위 시민참여  
  예산 사업

- 정책공유회
- 자치계획수립
- 총회 공고·개최

’21. 1. ~ 4. ‘21. 1. ~ 12. ‘21. 5. ~ 6.

자치계획수립 제출

▸

활동평가

▸

주민자치회 3기 구성

- 총회 결과 보고 
- 실행계획서 수립·제출

- 주민자치활동 지원  
  사업 활동 공유 
- 동단위 시민참여에산  
  사업 활동 공유

- 주민자치학교 운영 
- 3기 주민자치위원
  공개모집 및 추첨

‘21. 7. ~ 8. ‘21. 11. ‘21. 11. ~ 12.

□ 추진실적

○ 2020 주민총회 개최 : 비대면(온라인) 중심으로 실시

- ‘21년 주민자치활동 지원 사업 선정 : 총 33건

- ‘21년 동단위계획형 시민참여예산 사업 선정 : 총 28건



구분 가산 독1 독2 독3 독4 시1 시2 시3 시4 시5

주민자치활동 
지원 사업

4 6 2 5 3 5 2 2 2 2

동단위계획형
시민참여예산 사업

3 1 4 2 2 2 3 6 2 3

총계 7 7 6 7 5 7 5 8 4 5

○ 2020년 주민자치회 사업 실행 : 총 61건

구분 가산 독1 독2 독3 독4 시1 시2 시3 시4 시5

주민자치활동 
지원 사업

4 6 2 1 2 2 2 3 8 2

동단위계획형
시민참여예산 사업

1 5 4 3 4 3 1 1 3 4

총계 5 11 6 4 6 5 3 4 11 6

○ 동별 운영세칙 개정

- 대 상 : 10개동 주민자치회

- 기 간 : 2020. 2월

- 내 용 : 개정 조례 및 각 동 운영 실정에 맞는 세칙 개정

□ 추진계획

○ 코로나-19 상황에 대응한 주민자치회 활동

- 주민들의 적극적인 참여 및 의견이 반영되는 주민총회

ㆍ 참여율을 높이기 위해 사업의제 제안 창구(온라인 등) 상시 운영

ㆍ 정책공유회를 통해 사업 의제에 대한 실행력 사전 검토

ㆍ 비대면 주민총회는 실시간 소통방식을 통해 참여 민주주의 제고

ㆍ 사업의제 선정을 위한 온라인 투표 및 무인 우편투표 방식 적극 활용

- 비대면(온라인)을 포함한 탄력적인 정기회의 실시

ㆍ 방역수칙을 준수한 오프라인 정기회의 개최

ㆍ 화상회의 및 SNS(유튜브 ,카톡 등)을 활용한 참여 활성화



○ 지속가능한 주민자치회 운영을 위한 활성화 지원

- 사무원(사업담당) 신규 구성 : ‘21년 하반기

ㆍ 동자치지원관 일몰(2021. 7)에 대비한 상근인력 구성

시기 2020년
2021년

2022년
상반기 하반기

구성
지원관 10명 지원관 10명 사무원(사업담당)10명 사무원(사업담당)10명

뉴딜코디 10명 뉴딜코디 10명 뉴딜코디(회관담당)10명 사무원(회관담당)10명

- 주민자치사업단 지속 운영

ㆍ 주민자치회 대한 체계적인 사업 진행 촉진 및 모니터링 지속 필요

ㆍ 주민자치제도 정착 유도 및 역량강화 지원

ㆍ 주민자치위원 역량강화 및 민관협력 네트워크 관리

- 의제 개발비 지원

ㆍ 주민총회 개최, 자치계획 수립, 분과별 활동을 위한 필수적 비용 지원

○ 3기 주민자치회 구성을 통한 제도 정착

- 주민자치학교 운영

ㆍ 온라인 및 집합 등 다양한 방법을 활용한 주민 신규 참여 제고

ㆍ 동 주민자치회 주관으로 동별 특성 맞춤 실시

- 공개모집 및 추첨 : 2021. 11월 ~ 12월

ㆍ 동별 50인 이내 구성(임기 2년)

○ 주민 스스로 실행하는 실질적인 주민자치 실현

- ‘20년 주민총회에 선정된 의제 실행

ㆍ ‘21년 주민자치활동 지원 사업 : 총 33건

ㆍ ‘21년 동단위 계획형 시민참여예산 사업 : 총 28건

- 분과 중심의 주민자치회 활동 지원

ㆍ 사업 집행에 대한 실행력 제고를 위해 협업·공유의 장 마련

ㆍ 동별 분과 사업 공유회를 통해 주민자치회 발전 방향 모색



□ 기대효과

○ 코로나-19 상황에 대비한 안정적인 주민자치회 활동 전개

○ 비대면 중심 활동(회의ㆍ교육) 활성화 주민참여 기반 확대

○ 지속적인 행정ㆍ재정지원으로 지속가능한 주민자치 제도 정착

□ 2021년 소요예산 : 809,408천원

(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

2021년 2022년 2023년

계 2,509,164 809,408 809,408 890,348

시     비 202,024 202,024 - -

구 비 2,307,140 607,384 809,408 890,348
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10   동네방네 마을이음센터 운영 계속

□ 사업개요

○ 사업기간 : 2021. 1월 ~ 12월

○ 위 치 : 금천구 시흥대로12길 10-5

○ 시설규모 : 지상 1~3층, 연면적 1,710㎡

○ 사업내용 : 사우나, 보건지소, 도서관, 시흥3동 자치회관 운영

□ 추진실적

○ 주민친화적인 시설 운영을 위한 시설관리 및 지원

- 관리·운영 사무위임 협약 및 시설물 관리 인수인계(서울시⇔금천구)

- 시흥3동 주민자치회 위·수탁 협약 체결 : 2020. 7월

- 내부 인테리어 공사 및 기능보강 공사 시행 : 2020. 8월

○ 주민편익시설 운영위원회 구성 및 회의개최

- 일 시 : 2020. 9. 23(수) 18:30

- 주요내용 : 시설 운영방향 및 활성화 논의, 서비스 개선안 논의 등

○ 박미보건지소, 작은 도서관 등 시설 일부개관 : 2020. 10월

□ 문제점 및 개선방안

○ 시설 접근성 및 코로나 상황으로 인해 시설 운영 활성화 제약

⇒ 주민공동체 공간 활용 및 프로그램 발굴로 운영 활성화 제고

□ 추진계획

○ 시설별 운영계획

구분 사우나 박미보건지소 꿈꾸는 작은도서관

운영내용
· 운영시간 : 06시~17시
· 주요시설 : 남·여탕, 
           찜질방 등

· 만성질환관리사업
· 운동재활프로그램
· 식생활개선 프로그램

· 북카페형 열람실 운영
· 시니어 동화세상 등
  특화 프로그램 운영

※ 코로나19 상황에 따라 운영시간 및 내용 변경 가능
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○ 시설 운영 활성화 방안

- 지역 주민 모임 공간으로 활용 :다목적체육관·옥상공원

· 친목회, 반상회, 체육단체들의 모임 및 행사 실시

· 지역주민이 함께하는 마을 축제(공연, 전시회 등) 개최

- 목욕시설을 지역복지시설로 활용

· 복지서비스 향상을 위해 복지대상자 전용 사용일 운영

· 단체 봉사활동 및 지역주민 자원봉사 활성화 연계 가능

- 연령별 특화된 문화체육 프로그램 운영 : 다목적 체육관, 카페형 도서관

- 지역특성 및 수요를 반영한 건강관리서비스 제공 : 박미보건지소

- 박미마을사회적협동조합과 연계하여 운영 활성화 도모

- 주민자치회 사업과 연계하여 공공서비스 발굴

○ 주민편익시설 위탁사무처리 평가

- 평가일정 : 2021. 10월중

- 평가방법 : 적격자선정심의위원회 개최

- 내 용 : 운영·관리 적정성, 사업능력 평가, 향후 운영계획의 적정성

○ 코로나19 상황에 따른 대응 계획

- 방역관리자를 지정하여 출입직원·이용자 대상 코로나19 예방 및 관리

- 비대면 안면인식 체온측정기를 이용한 열체크, 출입명부 작성 등으로

시설 이용자 및 방문객 관리

□ 2021년 소요예산 : 347,071천원
(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

2020년 2021년 2022년 2023년

계 1,406,203 335,132 347,071 357,000 367,000 

구 비 1,406,203 335,132 347,071 357,000 367,000
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11   비영리 민간단체 보조금 지급 계속

□ 사업개요

○ 사업기간 : 2021. 1월 ~ 12월

○ 지원대상 : 공익활동을 목적으로 하는 비영리민간단체

○ 지원사업 : 볍령, 조례에 지원 규정이 있고, 구민을 대상의 공익사업

○ 결정방법 : 금천구보조금심의위원회 심의 및 결정

□ 추진실적

○ 최근 3년 보조금 지원 현황

구분 예산액(천원) 단체수 지원액(천원) 비고

2020년 337,000 41개 317,490

2019년 287,000 43개 277,881

2018년 287,000 41개 283,308

○ 주요 추진사업

 

사 업 분 야 추  진  단  체 비고

마을공동체 활성화 새마을, 아파트입주자대표회의 등 9개 단체

도시안전 주민 체감도 향상 녹색어머니회, 모범운전자회 

자원봉사 및 기부 문화 확산 적십자봉사회, 고려수지침 등 7개 단체

취약계층 사회복지 증진 전진상복지관, 새마을부녀회 등 4개 단체

생활폐기물 감량 및 환경보호 숲지기강지기, 금천생태포럼 등 4개 단체

문화예술 및 체육 진흥 금천체육회, 금천교향악단 등 11개 단체

기타 공익사업 월남전참전자회, 참교육을 위한 학부모회 등  4개 단체
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□ 문제점 및 개선방안

○ 단체별 중복되거나 유사한 사업 지원으로 사업 효율성 저하

⇒ 담당부서 사전 검토시 사업타당성 및 효과성 검토 철저

⇒ 총괄부서 종합검토시 중복 및 유사 사업 선별

○ 1회성 행사경비, 식비, 활동비 위주의 선례답습적인 예산편성

⇒ 식비위주 등 비효율적인 예산은 조정하여 사업효율성 증대

○ 지출증빙 누락 등 보조금 집행지침 위반 사례 일부 발생

⇒ 보조금 담당자 교육 및 중간평가로 지속적인 관리감독

⇒ 비영리민간단체 보조금 지원사업의 평가를 통한 사후관리 철저

□ 추진계획

○ 사업홍보 및 공모 : 2021. 1월 ~ 2월

○ 사업설명회 개최 : 2021. 1월

○ 사업신청서 접수 : 2021. 1월

○ 2020 보조금 지원사업 평가 : 2021. 1월 ~ 2월

○ 보조금심의위원회 개최 : 2021. 2월

○ 보조금 교부 및 단체별 사업 시작 : 2021. 2월 ~ 3월

□ 2021년 소요예산 : 337,000천원
(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

2020년 2021년 2022년 2023년

계 1,348,000 337,000 337,000 337,000 337,000 

구 비 1,348,000 337,000 337,000 337,000 337,000
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12   마을민주주의플랫폼「금천1번가」운영 계속

□ 사업개요

○ 온·오프라인 주민소통 플랫폼 운영활성화를통한마을민주주의 정착 및확대

- 주민이 제안하고, 주민이 토론하고, 주민이 결정 및 실행하는 직접민주주의

실현을 위한 사업 추진

- 포스트 코로나19에 대비한 언택트적인 요소를 가미한 온라인 플랫폼

「금천1번가」운영

○ 수요자 참여형 문제해결 방식의 사업 추진

- 민관이 협력하여 지역 난제를 해결하는 ‘오픈웍스’ 방식 및「금천1번가」를

거점으로 ‘행정 혁신형 리빙랩’ 추진

□ 추진실적

○ 주민참여 온라인 플랫폼「금천1번가」홍보 및 운영

- 온라인플랫폼 홍보를 위한 영상물 제작 및 얍TV 영상광고 송출

: ’20. 8. 4.(화) ~ 9. 3.(목) / 관내 경유 노선버스 300대

- 코로나19 극복을 위한 제안 등 총44건 정책 제안

○ 2020년 금천1번가 사회혁신 리빙랩 프로젝트 추진

- 지역사회 생활환경 개선을 위한 프로젝트 추진

· (신통방통 교육협동조합) 주민주도의 올바른 쓰레기 배출방법의 홍보 및

교육을 통한 효과적인 쓰레기 감량방안 모색

· (공공문화개발센터 유알아트) 시각예술(미디어아트, 산업콘텐츠 등) 작업을

바탕으로 금천구의 다양한 자원을 결합하여, 회색도시 금천구의 도시경관 및

생활문화 환경 개선 추진

□ 문제점 및 개선방안

○ 구민과의 소통창구 역할 수행을 위한 온ㆍ오프라인 플랫폼의 활성화 필요

○ 구민참여 활성화 및 마을민주주의 공감대 형성을 위한 주민체감형

사업 추진과 온・오프라인「금천1번가」홍보 강화 필요
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□ 추진계획

○ 동(洞)에 번쩍「금천1번가」 운영

- 목 적 : 구민 현장 목소리 청취 및 온·오프라인 「금천1번가」홍보

- 장 소 : 각 동주민센터 및 동별 이슈현장

- 시 기 : 수시(동별 1회 이상 방문)

- 내 용 : 구청에 바라는 사항 청취를 위해 인터뷰 실시, 정책제안서 접수,

한 줄 제안(포스트잇) 붙이기, 홍보물 배부 및 이벤트 개최,

「금천1번가」제안 결과물 전시

○「금천1번가」 정책공론장 운영 (2021년 금천구는 이렇게 되었으면)

- 목 적 : 금천구 정책수립을 위한 주요 의제 설정

- 대 상 : 청소년, 직장인, 상인, 어르신, 장애인, 학부모 등 다양한 계층

- 내 용

· 전문가 및 관련 단체, 이해관계 주민 등과 함께 패널 토론 진행

· 아이디어 도출을 위한 ‘상상 테이블’ 운영

- 운영시기 :「금천1번가」를 거점으로 분기별 운영

○ <구민제안 발굴 워크숍> 운영

- 목 적 : 온라인 접근성이 낮은 구민들을 위한 참여 기회 제공 및

심도있는 논의를 통해 현실 반영적 정책제안 발굴

- 시 기 : 수시(연2회 이상)

- 대 상 : 온라인플랫폼의「금천1번가」의 다수 공감 제안 및 구 현안

관련 의제 중 구민들과의 직접소통을 통한 의견 수렴 및 논의가

필요한 사항

- 운영방법 :「금천1번가」를 워크숍 공간으로 활용 주제별 활동가 모집 및

운영 방식 기획
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○ 주민참여 온라인플랫폼 「금천1번가」운영 및 활성화

- 목 적 : 온라인플랫폼 「금천1번가」인지도 향상 및 활성화를 통해

구민 정책참여 활동이 일상이 될 수 있는 우리구의 대표적인

정책참여 플랫폼으로서의 위상 제고

- 내 용

· 지속적인 모니터링을 통해「금천1번가」운영프로세스 개선 및 정책실행력 강화

· 자발적 구민참여를 유도하기 위해 홍보 강화 및 제안관리·포상 실시

○ <금나래가 묻습니다> 운영

- 목 적 : 언택트 사회의 비접촉형 토론 및 여론수렴을 위한 온라인 공론장

- 시 기 : 수시(연2회 이상)

- 대 상 : 금천구 주요 정책 및 제안 의제

○「금천1번가」리빙랩(Living Lab) 프로젝트 지원사업 운영

- 목 적 : 새로운 사회혁신 모델인 리빙랩의 개념과 취지를 살려 금천구의

각종 난제를 민관이 협력하여 해결하기 위한 프로젝트 지원 및 추진

- 소요예산 : 60백만원

- 사업기간 : 2021. 3월 ~ 11월

- 주요내용 : 행정에서 지정주제(2~3개)선정 및 민간 자율 주제로 주민이 직접

주도하고 민·관·산·학 등 다양한 관계자가 협업하여 지역 문제 해결

□ 2021년 소요예산 : 118,000천원

(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

2020년 2021년 2022년 2023년

계 491,000 173,000 118,000 100,000 100,000 

시     비 130,000 90,000 40,000

구 비 361,000 83,000 78,000 100,000 100,000
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13   금천형 협치 만들기 계속

□ 사업개요

○ 협치 시스템 및 제도의 운영을 통한 협치 기반 구축 및 강화

○ 협치 역량강화 프로그램 및 지속가능한 홍보체계 구축을 통한 협치

역량 확대

○ 부문별 협치 의제 실행을 통한 민주적 협치 공동체 실현

□ 추진실적

○ 금천구협치회의 및 확대회의 운영

- 금천구협치회의 정례회 개최 : 1회

- 금천구협치회의 운영위원회 회의 개최 : 1회

- 금천구협치회의 분과회의 개최 : 19회

○ 2020. 나풀나풀 온라인 주민투표 실시

- 투표기간 : 2020. 7. 17(금) ~ 7. 23(목) 7일간

- 참여대상 : 금천구민 누구나

- 투표방법 : 서울시 엠보팅 사이트 및 모바일 앱(1인당 총6개 사업 투표)

○ 2021. 금천구 지역사회혁신계획(구단위계획형) 수립

- 제출일 : 2020. 9. 17(목)

- 예산액 : 9억원 (전액시비)

- 금천형 마을돌봄 모델 마련을 위한 연구용역 등 17개 실행사업

○ 지역사회혁신계획을 통한 부문별 협치 과제 추진

- 일회용 비닐봉투 없는 우리마을 등 19개 지역사회혁신계획 실행 사업 추진

- 독산로 보행환경 개선사업 관련 임대공간(4호점) 임대계약 체결 및 운영

주체 모집 완료
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□ 현황 및 문제점

○ 금천구 협치회의 및 확대회의 구성 현황

구   분 분과별 민간위원 확대회의 위원 비 고

금 천 구 

협치회의

계 25 18

민간 공동의장 1 -

교육·문화분과 5 3

도시환경·안전분과 5 5

복지·건강분과 4 3

주민자치·기획분과 5 3

청년·경제일자리분과 5 4

    ※ 당연직(3명) : 구청장, 행정문화국장, 협치조정관

구의회의원(2명) : 김용술 의원, 윤영희 의원

○ 2020년 지역사회혁신계획 사업 추진 : 19개 사업

○ 다양한 주민 주체들의 지속적ㆍ자발적인 정책 참여 미흡

○ 직접 관련 없는 사업의 협업에 대한 무관심 및 업무 가중 염려로 인한

사업 추진 기피 현상

□ 추진계획

○ 협치 활성화 시스템 구축 운영

- 금천구협치회의 운영위원회 운영을 통한 협치 시스템 보완

- 다문화가정 등 다양한 주민과의 지속적인 네트워크 형성을 통한 다양한

주민 참여 자원의 확충

○ 협치 제도적 안정화 및 주민참여예산과의 연계체계 구축

- 협치 관련 업무 추진 직원에 대한 보상제도(협치포인트) 운영

- 금천구협치추진단 지속 운영을 통한 안정적인 협치 추진 기반 지속

- 區주민참여예산의 활성화를 위한 재정적 지원을 통한 협력적 네트워크 형성
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○ 금천형 협치 체계 구축

- 구단위 협치 체계(금천구협치회의)와 동단위 협치체계(주민자치회)의

지속적인 소통체계 마련 및 협력 도모

- 협치 사업 관련 실무에서 활용할 수 있는 유형·사례별 업무 매뉴얼 구축

- 區주민참여예산의 활성화를 위한 재정적 지원을 통한 협력적 네트워크 형성

○ 협치 역량강화 프로그램 운영 및 지속가능한 홍보·소통체계 구축

- 일반 주민 및 직원(직급별) 대상 금천구 협치 요리조리학교 운영

- 민관 소통 강화 및 협치 역량 강화를 위한 협치 비빔밥 워크숍 개최

- 다양한 협치 홍보 채널(온·오프라인) 운영을 통한 주민 접근성 강화

- 온라인 플랫폼(협치금천)을 통한 주민과의 협치 소통 창구 운영

○ 지역사회혁신계획을 통한 부문별 협치 사업 추진

- 금천구협치회의 분과별 중장기 비전에 따른 민관 협치 사업 추진

- 시민참여예산 제안사업을 협치적으로 융합하여 민관 협치 사업으로 추진

- 독산로 거리문화 개선사업(‘빨간집정리’) 민관 협치로 지속 추진

· 임대공간을 활용하여 지역주민이 필요로 하는 사업을 발굴하고 운영이 가능

하도록 지원

○ 코로나19 대비 오프라인으로 진행하던 공론장을 비대면 방식인 온라인

공론장으로 운영할 수 있는 체계 구축

□ 2021년 소요예산 : 900,000천원

(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

2020년 2021년 2022년 2023년

계 3,900,000 1,000,000 900,000 1,000,000 1,000,000 

시     비 3,900,000 1,000,000 900,000 1,000,000 1,000,000
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14   자원봉사자 역량강화 계속

□ 사업개요

○ 사업기간 : 2021. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 신규 자원봉사자, 기존 자원봉사자

○ 사업내용

구분 내용 시기 대상

기본교육

 자원봉사의 정의 및 4대 특성
 자원봉사의 필요성
 자원봉사자의 자세 및 역할
 1365나눔포털 활용방법 안내

정기(월1회)
/

수시
(온라인 교육 
병행 추진 

예정)

신규 자원봉사자

전문(보수)교육

 전문 자원봉사자 육성을 위한    
봉사자 역량강화

 전문분야 발굴
 자원봉사 리더(지도자) 양성 등

연중수시
(온라인 교육 
병행 추진 

예정)

신규 + 기존봉사자

자원봉사 리더 
워크숍

 전문강사 초빙강의
 소통‧화합의 시간(팀별 활동)
 자원봉사 현장 탐방 등

2021.
5월중

자원봉사 캠프장, 
동아리 회장 등

□ 추진실적

○ 신규 자원봉사자 발굴 양성 및 기존봉사자 역량강화를 위한 교육 실시

- 기본교육 : 6회, 71명(출장교육 포함)

- 전문교육 : 22회, 38명(캘리그라피 등 비대면 교육이 가능한 교육

콘텐츠 개발)

○ 2020 자원봉사 리더 힐링 워크숍 개최

- 봉사자간 협력네트워크 강화 및 지속가능한 자원봉사 추진 모색

· 10.29(목)~ 10.30(금) 총 4회, 빚다도예공방(금천구 가산동)

· 자원봉사자 및 인솔직원 등 총178명 참여
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□ 추진계획

○다각적인 멀티미디어 교육콘텐츠 개발 및 온라인 교육 확대

- 기본교육 : e-러닝 온라인 자원봉사 교육 플랫폼 활용

· 비대면 온라인 플랫폼 활용 성인 및 청소년 기본교육 문제 해결

- 전문(보수)교육 : 앱을 활용한 비대면 교육콘덴츠개발로 자원봉사 전문교육 진행

· 정리수납, 반려식물 기르기, 드로잉 등 비대면 교육이 가능한 다양한

교육 콘텐츠 개발

· 전문교육 이수 후 수요처와 연계하여 소규모 또는 비대면 봉사활동으로 연계

○ 자원봉사 리더 워크숍 개최

- 기 간

참석대상자 모집 및 사전답사 : 2021. 5월

자원봉사 리더 워크숍 실시 : 2021. 5월~6월 중

- 내 용 : 자원봉사 역량강화를 위한 소통 워크숍

□ 기대효과

○ 기본교육, 전문교육을 통해 신규 자원봉사자 발굴 및 기존 봉사자

역량 강화

○ 워크숍 실시를 통해 자원봉사 리더(캠프장, 동아리회장 등) 대상으로

소통과 공감을 통한 협력네트워크 강화

□ 2021년 소요예산 : 49,442천원

(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

2020년 2021년 2022년 2023년

계 197,458 49,132 49,442 49,442 49,442 

구 비 197,458 49,132 49,442 49,442 49,442
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□ 사업개요

○ 사업기간 : 2021. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 동주민센터 자원봉사 캠프

○ 사업내용 : 캠프의 역할 변화와 역량고도화, 운영방식개선

- 적극적인 공공 서비스 전달 지원

- 다양한 시민주체의 참여 유도 협조, 지역네트워크 양성 지원

- 민관협업 추진을 위한 지원

- 동별 특성을 살린 맞춤형 자원봉사 활성화

□ 추진실적

○ 캠프 주도의 다양한 자원봉사활동 진행(어르신 경로잔치, 반찬나눔 등)

○ 이웃간의 화합을 위한 안녕캠페인 추진

□ 추진계획

○ 다양한 홍보캠페인 운영 지원

- 안녕 캠페인 일환인 안부 묻기 진행 등

○ 동캠프 간담회를 통한 봉사활동 정보/일감제안, 연락/정보공유

- 동캠프가 주인이 되는 간담회 개최로 다양한 봉사활동 공유의 장 마련

□ 기대효과

○ 동주민센터 자원봉사 캠프가 마을단위의 자원봉사센터 역할을 수행

□ 2021년 소요예산 : 19,000천원
(단위 : 천원)

재 원 별 합 계
연차별 소요재원

2020년 2021년 2022년 2023년
계 76,000 19,000 19,000 19,000 19,000 

구 비 76,000 19,000 19,000 19,000 19,000
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